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1. Introduccion

La solucion tecnoldgica 3P Marketplace es una plataforma integral disefiada para
ayudar a comerciantes y empresas MiPyme en Colombia a potenciar sus ventas por
internet.

Esta herramienta de marketplace ofrece un entorno optimizado donde los
vendedores pueden exhibir sus productos y servicios, logrando un alcance mas
amplio y mejores oportunidades de venta.

2. Justificacion

Con el crecimiento del comercio electronico, es esencial que los pequenos y
medianos negocios (MiPyme) cuenten con herramientas eficaces que les faciliten la
venta en linea. 3P Marketplace no solo responde a esta necesidad, sino que
también cumple con los lineamientos establecidos por el MinTIC, asegurando una
solucion tecnoldgica innovadora, segura y facil de usar.

3. Objetivos generales

e Facilitar a los comerciantes y empresas miPyme la creacion y gestion de su
tienda virtual.

e Ofrecer un espacio comun donde compradores, vendedores vy
transportadores puedan interactuar de manera efectiva.

e Implementar tecnologias de inteligencia artificial que optimicen la gestion
de productos, resalten las ofertas y mejoren la experiencia de usuario.

4. Atributos de la plataforma

e Registro facil: Proceso de registro sencillo tanto para compradores como para
vendedores.

e Optimizacién de productos: Herramienta de |A para mejorar titulos,
descripciones y la optimizacion de imagenes.

e Moddulo de comunicaciéon: Herramientas para la mensajeria y notificaciones
automaticas.

e Filtros de busqueda: Opciones avanzadas para la busqueda de productos por
categoria, precio y distancia geografica.

e Sistema de resenas: Opcidon para que los usuarios califiquen y dejen
comentarios sobre productos y vendedores.
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5. Beneficios de usar 3P Marketplace

e Aumento de visibilidad: Amplia el alcance de los productos al ser visibles en
un marketplace centralizado.

e Mejor gestion de ventas: Herramientas que facilitan la administracion del
inventario y las transacciones.

e Conexidon eficiente: Vinculo directo entre compradores, vendedores y
transportadores, optimizando el proceso de venta.

e Estrategias comerciales: Capacidad de implementar campanas de marketing
y descuentos que atraeran a mas clientes.

6. Herramientas de inteligencia artificial

La solucion 3P Marketplace incorpora capacidades de Inteligencia Artificial
generativa mediante la integracion de Gemini, embebida directamente en el flujo
operativo del marketplace y las tiendas virtuales. Esta integracion esta disefada para
facilitar la adopcion tecnolégica por parte de los beneficiarios, optimizar la
creacion de contenidos y mejorar la visibilidad y desempeno comercial de las
tiendas.

La IA actla como un asistente inteligente contextual, disponible desde el panel de
administracion de cada tienda, sin requerir conocimientos técnicos por parte del
beneficiario.

6.1 Creacion de titulos y descripciones comerciales de alto
impacto

La Inteligencia Artificial Gemini permite generar titulos y descripciones
optimizadas para la venta, a partir de informacién minima suministrada por el
beneficiario, mediante:

e Texto escrito (palabras clave, nombre del producto, categoria).
e Entrada por voz (dictado desde dispositivos moviles).

Funcionamiento:

1. El beneficiario ingresa datos basicos del producto (hombre, precio, categoria,
caracteristicas).

2. Gemini procesa esta informacion utilizando modelos de lenguaje entrenados
en comercio electrénico y marketing digital.

3. LalAgenera:
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e Titulos claros, atractivos y orientados a conversion.

e Descripciones estructuradas con beneficios, caracteristicas y llamados a
la accion.

e \ersiones alternativas para que el beneficiario seleccione o edite.

Este proceso reduce barreras de entrada para emprendedores de economia popular
y MiPymes que no cuentan con habilidades de redaccion comercial o marketing
digital.

6.2 Optimizacion de imagenes desde dispositivos moviles

La solucion permite que el beneficiario cargue fotografias directamente desde su
celular, las cuales son procesadas por la capa de IA para mejorar su presentacion
comercial.

Capacidades habilitadas:

Eliminacion o reemplazo automatico de fondos.
Ajustes de iluminacion, contraste y encuadre.
Adaptacion de formatos para vitrina, catalogo y redes.
Generacion de versiones optimizadas para web y movil.

La IA sugiere fondos neutros o contextuales segun la categoria del producto,
mejorando la percepcion visual sin requerir herramientas externas de disefo.

6.3 Soporte SEO para posicionamiento en buscadores y
vitrinas digitales

Gemini apoya la implementaciéon de estrategias bdasicas de SEO integradas al
marketplace, orientadas a mejorar la visibilidad de las tiendas y productos.

Funcionalidades:
e Sugerencia de palabras clave relevantes segun categoria y mercado.
Optimizacién de:

Titulos de productos.

Descripciones.

Etiquetas (tags).

Metadatos.

Recomendaciones de estructura de contenido para mejor indexacion.
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e Buenas practicas para mejorar resultados de busqueda internos del
marketplace y externos (buscadores web).

Estas funcionalidades se ejecutan de forma asistida, con lenguaje claro y
comprensible para el beneficiario.

7. Experiencia de usuario

En 3P Marketplace, el usuario encontrard una experiencia unica que combina
accesibilidad y funcionalidad. Cada vendedor podrd personalizar su tienda,
gestionar productos de manera intuitiva y comunicarse con sus clientes facilmente.

Los compradores disfrutaran de un ambiente amigable y eficiente para encontrar
productos, realizar comparaciones de precios y aprovechar ofertas. La integracion
de |A garantiza que la plataforma sea dinamica, adaptandose siempre a las
necesidades de |los usuarios.

7.1 Acceso

Para visualizar el disefio y las funcionalidades propuestas de 3P Marketplace, se
debera acceder a al siguiente enlace del mockup, el cual se encuentra en figma;
para poder visualizar se debe ingresar a la siguiente cuenta de google:

e Usuario: marketing3p.tunegocioenlinea@gmail.com
e Contrasena: TNL2026*

Una vez ingrese, se podra acceder a los siguientes enlaces divididos por ventanas
del home.

e Enlaces:

Vitrina:
https://www.figma.com/design/FijHasMDRF6Yti4jJPIUo3/Vitrina?m=auto&t=k
rcOWB2461TkCUmM6-1

Centro de logistica:
https:/Mwww.figma.com/desian/iHPGVaue4NRCAXXMNKRmMo/Centro-de-lo-lo
gistica?m=auto&t=fzSfisinMgolxCmv-6
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Sistema de comprador:
https:/www.fiama.com/desian/UgHGIEKrIQO5G33hyb50ibD/Sistema-de-com
rador?m=auto&t=fzSflsinMgolxCmv-6

Sistema de vendedor:

https./MWww.figma.com/design/8WIAyplLaRyFi3zk7SItdmx/Sistema-de-vende
dor?m=auto&t=fzSflsinMgolxCmv-6

Login:
https://www.figma.com/design/RxiquppITtTpXev010oMS8/Login?m=auto&t=f
zSflsinMgolxCmv-6

8. Mockup de la vitrina con las tiendas virtuales creadas

El mockup de la vitrina digital representa la interfaz principal de consulta y
exploracion de las tiendas virtuales creadas dentro de la solucion 3P Marketplace,
disefada para facilitar la visibilidad, navegacién y comparacién de los negocios
beneficiarios del programa Tu Negocio en Linea.

La vitrina presenta un disefio responsive, intuitivo y centrado en la experiencia del
usuario, permitiendo a los compradores finales acceder de forma &gil a las tiendas
disponibles segun diferentes criterios de busqueda, filtrado y ordenamiento.
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Tiendas disponibles

Home / Mis productos / Categoria Seleccionada

& Por precio @ a

Filtros

Tienda SONY Tienda KOAJ Tienda APPLE
ok Kk ok ok ok ok ok K ok Kk kk
Bogota DC Cal Bogotd DC
Ver vitrina > Vervitrina > Vervitrina >
Q Localizacién cercana
’ Tienda SONY Tienda KOAJ Tienda APPLE
@ color ok ok Kk k * ok k kK ok ok ok k
O Bogota DC Cali Bogotd DC
" Ver vitrina > Ver vitrina > Ver vitrina >

Ver més

Q:2:3 . 950

- Métodos de Pago Una inciat

] &

- Datos de Contacto
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- Consulta tu pedido

Ordenar por: ( Precio de menoramayor v )

Crear cuenta

J

Tienda APPLE
Kk Kok ok

Bogotd DC

Ver vitrina >

Tienda APPLE
* ok ok ok k

Bogota DC

Ver vitrina >

Facebook
£ :

o Youtube

Blog
£

Ver mas (1)
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